globula

soluzioni multimediali

Prezzi minimi di riferimento dei servizi di assistenza
informatica offerti da Globula:

Reinstallazione computer*:
— cd driver forniti dal cliente: 50,00 €
— senza cd driver: 80,00 €

Backup dati:
- solo file e documenti: 50,00 €
- file e programmi: a preventivo

Installazione e configurazione applicazioni e periferiche:
— chiavette per navigare: 20,00 €
— applicativi commerciali (es. Office): 30,00 €
— stampanti e scanner: 30.00 €
- altro: a preventivo

Altre lavorazioni:

— Assistenza oraria in laboratorio : 50,00 € / ora

— Assistenza oraria a domicilio : 60,00 € / ora**
— Assistenza oraria a contratto : 35,00 € / ora ***
— Preventivo portatili : 20,00 € ****

— Gestione pratiche invio in garanzia: 20,00 €

— Assistenza remota Teamviewer : 10,00 € / 15 min

* Sistema operativo, driver, OpenOffice, Firefox/Chrome e Adobe PDF.

** Per assistenze nel golfo dianese e Imperia citta. Per altre zone si applica la tariffa
oraria a partire da Diano, e con rimborso spese vive di trasferta. Fatturato a frazioni di
15 min. Minimo 1 ora.

*** Per i clienti con contratto annuale di manutenzione attivo.

**** In caso di apertura portatile.
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